Решение


Задача решается простым моделированием работы справочной службы. Схематично алгоритм выглядит так:

1) Поступает первый или повторный звонок абонента с номером m и временем t
2) Переводим в статус свободных всех операторов, у которых время окончания разговора меньше чем t. 

3) Если есть свободный оператор, то привязываем этому оператору текущего абонента, если же все операторы заняты, то смотрим количество повторных звонко этого абонента. Если это количество не превышает N, то увеличиваем количество повторных звонков абонента и добавляем в общую очередь звонков с временем звонка t + Z, если же количество повторных звонков равно N, то считаем, что абонент не дозвонился. 
4) Повторяем последовательно пункты 1,2,3 до тех пор, пока не будут обработаны все звонки абонентов.

Легко заметить, что R2 равняется сумме времени разговоров всех дозвонившихся абонентов деленное на разницу во между временем окончания последнего разговора и временем начала первого разговора. 

Для полного решения задачи необходимо очередь звонков и очередь окончания разговоров для операторов реализовать на базе очереди с приоритетами. Общая сложность алгоритма O(N*L*Log(L) + L*Log(K))

